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Edito

Le Groupe Eram est une entreprise familiale dont les fondements reposent sur des valeurs humanistes et un profond
engagement auprés de toutes ses parties prenantes : collaborateurs, clients, citoyens et actionnaires. En partageant une
vision d’avenir a travers le projet global d’entreprise Change For Good, le Groupe Eram se réinvente, comme il I'a fait a de
nombreuses reprises, au fil de son histoire. Sa volonté : transformer en profondeur son modele d’entreprise avec I'ambition
de « devenir une entreprise de référence reconnue pour ses performances responsables ».

C’est au travers d’actions concrétes que nous donnons les preuves de nos engagements, jour apres jour. Avec ce
projet global d’entreprise, nous partageons un cap commun avec toutes les marques et activités du Groupe, pour un
développement plus durable de nos activités et plus respectueux de notre environnement.

Pour contribuer a développer une économie circulaire, nous mobilisons 'ensemble des énergies, des intelligences et des
savoir-faire du Groupe. De multiples initiatives novatrices ont déja vu le jour comme les services de location de chaussures,
de seconde main ou de réparation.

Par ailleurs, notre transformation s’appuie depuis 2020 sur un nouveau modéle de management, aligné sur nos valeurs et
incarné par 'ensemble de nos managers.

Conscient que la poursuite de notre trajectoire vertueuse repose sur un travail en synergie, entre nos équipes et un ensemble
d’acteurs de la transformation de notre filiere, le Groupe s’est par ailleurs constitué tout un écosysteme pour accélérer sa

transition et aller vers un modéle d’entreprise encore plus responsable.

En publiant les résultats de nos performances responsables de 'année 2024, nous témoignons de notre volonté de
transparence vis-a-vis de 'ensemble de nos parties prenantes.

J’ai une entiére confiance en la capacité du Groupe et de ses équipes a se mobiliser avec détermination et humilité, autour

de ce projet fédérateur et porteur de sens.

Xavier BIOTTEAU
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A PROPOS DU GROUPE ERAM

Qui sommes-nous ?

GROUPE ERAM, LESPRIT D’ENTREPRENDRE AUTREMENT

Depuis 1927, le Groupe Eram, groupe familial francgais dont le siége social se situe a Saint-Pierre-Montlimart (49), diffuse a travers ses
marques 'esprit d’entreprendre autrement, et s’engage pour une mode plus responsable.

“Faire le bien et bien le faire”, c’est notre raison d’étre pour créer et faire rayonner de nouveaux modeéles d’entreprises plus vertueux.
Aujourd’hui, le Groupe Eram, guidé par son projet d’entreprise Change For Good, reléve ses défis grace a ses 5 200 collaborateurs.

Composé des marques, activités ou filiales : Gémo, Eram, TBS, Bocage, Mellow Yellow, Montlimart, Sessile, Dresco, Parade, ProBox,
La Manufacture et Oksigen, le Groupe a réalisé en 2024, un chiffre d’affaires d’'un milliard d’euros.
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A PROPOS DU GROUPE ERAM

NOS marques

10 MARQUES ENGAGEES

FABRICATION FRANGAISE DEPUIS 1927
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https://www.tbs.fr/?mtm_source=GoogleAds&mtm_campaign=Search_Marque&mtm_medium=paid_search&mtm_cid=597839410&mtm_content=340869669734&mtm_kwd=tbs&gad_source=1&gad_campaignid=597839410&gbraid=0AAAAADlCZQPyW0osvZq137dClAAR9PK4r&gclid=CjwKCAjw9anCBhAWEiwAqBJ-c11Gk1yq0pcT8SNSD401TIUJrifwkQP4HY2gC9N7b7SXwWTafMu_aBoCgm4QAvD_BwE
https://www.bocage.fr/femme/outlet.html
https://dresco.fr/
https://www.probox.eu/shop/category/nos-produits-99/page/4
https://www.eram.fr/?at_medium=sea&at_campaign=search-marque&at_plateforme=google&at_medium=sea&at_campaign=40886055&at_pac=vp-ah24&at_plateforme=google&at_groupe=154874697077&at_annonce=responsiv&at_terme=eram&gad_source=1&gad_campaignid=40886055&gbraid=0AAAAAD2u-Y1eCsuImF9PFt0Uz3Zr66QRd&gclid=CjwKCAjw9anCBhAWEiwAqBJ-c_hy5fmtky2ldPOaotlKAKGQv9eJSI-mTvPzG99Volw6R97C4kghgBoCTnUQAvD_BwE
https://www.parade-protection.com/fr/?mtm_source=google&mtm_medium=cpc&mtm_campaign=marque&mtm_content=generique&utm_custom[utm_campaign]=adwords-22520276619&utm_custom[utm_medium]=adwords_g&ad_group_id=179781509672&ad_id=620059265245&utm_custom[utm_source]=parade&gad_source=1&gad_campaignid=22520276619&gbraid=0AAAAADhNGcN25p_6vzFK_PesmJzpg3A-x&gclid=CjwKCAjw9anCBhAWEiwAqBJ-cxhtinMhoT4gsktn6i7zwhsoSc3FA_AYyXS8dfAsv_i6-tHkhXzF-BoCOv8QAvD_BwE
https://www.mellowyellow.com/
https://www.montlimart.com/?gad_source=1&gad_campaignid=20184196557&gbraid=0AAAAADL-MfzeR7RaqCpN3FlOdLO2UvC1O&gclid=CjwKCAjw9anCBhAWEiwAqBJ-c5ID9MtNnFb35kDZKs3HGHUtS2GuNeUc4KNOuYIplM4RrDvIv2KnIxoC95YQAvD_BwE
https://www.lamanufacture49.fr/
https://www.oksigen.fr/
https://www.gemo.fr/
https://www.sessile.co/fr/?srsltid=AfmBOoo0_4pS0-ciSM2UewAEt8um4Mg4_8kcaplfhmWUDFysfEsAtdY-

A PROPOS DU GROUPE ERAM

Nos chiffres clés

5200

COLLABORATEURS

g

p

ATELIERS DE FABRICATION
DE CHAUSSURES DANS LE
MAINE-ET-LOIRE (49)

77

POINTS DE VENTE

i
.

1

ATELIER DE CONFECTION

TEXTILE INSTALLE AU
SIEGE DU GROUPE (49)

(B

**éco-conception, location, bichonnage, seconde main, reconditionnement
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1

MILLIARD D’EUROS DE
CHIFFRE D’AFFAIRES

D)

41

MILLIONS DE PRODUITS
TEXTILES VENDUS

x®

27%

PART DU CHIFFRE
D’AFFAIRES DURABLE**
DANS LE CA GLOBAL

15

MILLIONS DE PAIRES
DE CHAUSSURES
VENDUES




A PROPOS DU GROUPE ERAM

Notre cartographie des activités

LUXEMBOURG

%@ 0 SUISSE

ESPAGNE e
‘. MALTE
noere Q@ € ruuse

‘3 GUADELOUPE ‘l!Q QATAR
e MARTINIQUE SENEGAL o ARABIE SAOUDITE
e GUYANNE COTE D'IVOIRE e ﬂw POLYNESIE ‘)

GABON c
REP. DEM. DU CONGO /‘ e MADAGASCAR
" ILE MAURICE
N CALEDONIE e
LA REUNION

. POINTS DE VENTE / PAYS PAYS DE FABRICATION

DETAIL PAR ENSEIGNE
GEMO : 432

ERAM : 158

BOCAGE : 100

MELLOW YELLOW : 43

TBS : 44
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[ IMPACTS

ACTIONS
ENVIRONNEMENTAUX Y ENJEUX SOCIAUX \( w

PHILANTRHOPIQUES

GOUVERNANCE T

IA. D’une stratégie RSE vers un projet global d’entreprise

ECOSYSTEME w

Depuis toujours, la transformation et I'innovation font partie de I'histoire du Groupe Eram et sont ancrées dans son ADN.
En 2018, accompagnés par des experts RSE, nous avons lancé le projet “Change For Good” afin d’accélérer et de structurer nos initiatives pour un développement plus
durable de nos activités. En 2020, le Groupe a structuré sa démarche et a fait de Change For Good son projet d’entreprise global commun a toutes les marques.

Crise du diméthyl
fumarate
: Prise de conscience

Rana Plaza
Mise en place d’'un plan

i de vigilance et création
: d’un service compliance

Innocuité chrome 6

Garantir I'innocuité totale
i de nos produits

Création de la
i communauté RSE
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i Lancement d'un plan
i daction d’économie

i d’énergie dans

¢ nos points de ventes

i et sur nos sites

¢ logistiques.

i Obtention certification
i 1SO 50 001 (Gémo)

Gémo signe un

i accord avec les

¢ pompiers du

i Bangladesh pour

i la sécurité incendie

i Lancement de

i Change For Good
i Pour accélérer et

i structurer nos actions
i de dévelopement

i durable.

i Lancement de la
¢ location de chaussures
: chez Bocage

i Gémo signe la

i Charte Relations
i Fournisseurs

i etAchats

H

i Responsables et

recoit le label 2020

: Change For Good

i devient notre projet

i global d’entreprise

i 2020<>2030

i Le Groupe s’engage

i auprés de toutes ses

i parties prenantes (clients,
collaborateurs, citoyens,
i actionnaires)

CHANGE

Point d’étape
i @ mi-chemin
: de notre projet

©*GOOD



ENJEUX ET IMPACTS
STRATEGIE RSE ENVIRONNEMENTAUX

T ENJEUX SOCIAUX \(

. ACTIONS
ECOSYSTEME \] GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES

\

IA. D’une stratégie RSE vers un projet global d’entreprise

En 2020, le Groupe Eram lance son projet global d’entreprise, Change For Good, commun a toutes ses marques.

©

L’ENJEU :
SE TRANSFORMER

EN PROFONDEUR

ET S’ENGAGER VIS-A-VIS
DE TOUTES SES PARTIES
PRENANTES.
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NOTRE REVE

Faire le bien et bien le faire

NOTRE MISSION
Favoriser I’épanouissement de chacun
dans tous les moments de la vie

NOTRE AMBITION

Devenir une entreprise de référence, reconnue
pour ses performances responsables

Nos ambitions pour nos parties prenantes en 2025

B A W ss m

CLIENTS COLLABORATEURS CITOYENS ACTIONNAIRES GROUPE

Contribuer (réer les conditions Garantir la Garantir notre Cultiver
au hien-étre de I'épanouissement responsabilité indépendance les valeurs
professionnel sociétale financiére pour du Groupe
et personnel de nos actions  maitriser notre avenir

NOTRE
MAISON ERAM

NOS VALEURS

Simplicité - Responsabilité - Ouverture d’esprit
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4 IMPACTS :
ENVIRONNEMENTAUX ENJEUX SOCIAUX ECOSYSTEME

w GOUVERNANCE T

ACTIONS
PHILANTRHOPIQUES

7

IA. D’une stratégie RSE vers un projet global d’entreprise

NOTRE TRAJECTOIRE DE TRANSFORMATION

(72}

L

[

O

: 100 0

8 % plastique

P des fournisseurs suppression

le) de rang 1 ont et/ou substitution

=2 passé un audit des emballages
social plastiques

a usage unique
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100

des collections
embarquent
des matieres
responsables

30

de l'offre
éco-congue

11

40

d’économie d’énergie

90

d’énergie renouvelable



-

IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX Y ENJEUX SOCIAUX \(

‘ ACTIONS
ECOSYSTEME w GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES w

IA. D’une stratégie RSE vers un projet global d’entreprise

Pour aller au-dela de la
matrice de matérialité
simple™ établie en 2019

et se préparer a la future
reglementation sur le
reporting extra-financier,

le Groupe Eram a fait le choix
de réaliser une matrice de
double matérialité dés 2024.
Celle-ci nous permet
d’identifier nos impacts,
risques et opportunités en
termes environnementaux,
sociaux et financiers. Grace
a elle, nous priorisons les
enjeux les plus importants a
traiter et définissons un plan
d’action.

*Une matrice de matérialité simple
est un outil qui permet de visualiser
et hiérarchiser uniquement les
enjeux financiers d’une organisation
selon leur importance pour les
parties prenantes et leur impact sur
I'entreprise, sans considérer les
effets que I'entreprise peut avoir sur
la société ou I'environnement.

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024

MATRICE DE DOUBLE MATERIALITE*

g5 E2 E1 E1 E4 E1 E5
G1) POLLUTION ENERGIE ATTENUATION  BIODIVERSITE ADAPTATION AU DECHETS
PRODUITS ET SERVICES DES SOLS AU CHANGEMENT & ECOSYSTEMES CHANGEMENT
(économie circulaire - CORRUPTION E2 CLIMATIQUE CLIMATIQUE s2
Flux sortants)
POLLUTION (g1 E3 &2 CONDITIONS @&
DE LEAU MICROPLASTIQUES DE TRAVAIL (S2)
ENGAGEMENT CONSOMMATION  (E4 CULTURE
ES POLITIQUE & D’EAU St D'ENTREPRISE
S2
LOBBYING IMPACTS & .
FLUX ENTRANTS DEPENDANCES  DEVELOPPEMENT
ET UTILISATION RROITS _ SURLES DU CAPITAL
DES RESSOURCES LIES AU ECOSYSTEMES HUMAIN (S1)
(Matiéres Premiéres) §1) TRAVAIL (82)
CONDITIONS
DE TRAVAIL (S1)
E2 1
S2 S
. SUBSTANCES DIVERSITE ET
DIVERSITE ET PREOCCUPANTES INCLUSION (S1)
INCLUSION (S2) T EXTREMEMENT
PREOCCUPANTES
s3 s4
E2 DROITS DES INCLUSION SOCIALE DES
POLLUTIGN DE LAIR COMMUNAUTES s4 CONSOMMATEURS
AFRECIEES) IMPACTS SUR LES
CONSOMMATEURS
G1 G1
- G1
BIEN-ETRE ~ PROTECTION DES
ANIMAL  LANCEURS D’ALERTE GESTION DES
RELATIONS AVEC LES
FOURNISSEURS
S1 E3
DROITS LIES PRESSION SUR LES -
AU TRAVAIL (S1) RESSOURCES MARINES

SECURITE DES
CONSOMMATEURS

ENJEUX DE GOUVERNANCE ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ENJEUX SOCIAUX (S1 = Effectif de I'entreprise ; S2 = Travailleurs dans la chaine de valeur)
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ENJEUX ET IMPACTS : ACTIONS
STRATEGIE RSE ENVIRONNEMENTAUX T ENJEUX SOCIAUX \( ECOSYSTEME W GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W
IB. Nos engagements ESG*

FAVORISER
) LES PRODUITS
REDUIRE L'IMPACT ECO-CONCUS
ENVIRONNEMENTAL

DE LENTREPRISE

b Augmenter le pourcentage
de produits éco-congus
achetés et/ou fabriqués.
Objectif : 30% de références
chaussures et textiles éco-
congues d’ici 2025

> Réduire les émissions
de gaz a effet de serre
du Groupe.

Objectif : réduction de 30%
des émissions de GES par
produit d’ici 2030

P> Réduire la
consommation
énergétique des
batiments du Groupe a
I’échelle de la France.
Objectif : réduction de 40%
de l'intensité énergétique
d’ici 2025

Isabelle Desfontaines,
Directrice du Développement Durable,
nous parle de nos engagements ESG

GROUPE ERAM

GARANTIR L’EGALITE
PROFESSIONNELLE F/H

ECO-CONCEPTION

ET ECONOMIE D’ENERGIE
DANS LE GROUPE ERAM

» Améliorer I'index d’égalité professionnelle
Femmes-Hommes des sociétés du Groupe. Cgéggg
Obijectif : un index a 86/100 d’ici 2025

*ESG pour Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 13
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ENJEUX ET > ACTIONS
( STRATEGIE RSE \j ( ENJEUX SOCIAUX \( ECOSYSTEME T GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES w

2A. Notre bilan carbone 2023

Aprés 2018 et 2021, le Groupe Eram a réalisé en 2023 son troisieme bilan carbone. Cet outil de pilotage nous permet de mesurer, a un instant T,
les émissions de gaz a effet de serre (GES) de toutes nos activités directes et indirectes™.

Un bilan carbone comporte trois scopes. Les scopes 1 et 2 sont liés aux consommations directes d’énergie induites par les activités de I'entreprise.
Le scope 3 quant a lui concerne les activités situées :

en amont : production, achats, transport ou encore déplacements des collaborateurs,

et en aval : notamment avec les déplacements des clients ou l'usage des produits jusqu’a leur fin de vie.

En 2023, ce scope 3 représente 98% de nos émissions carbone.

*Les émissions directes (scope 1) proviennent d’équipements que I'entreprise posséde ou contréle directement
tandis que les émissions indirectes (scopes 2 et 3) sont produites en dehors de I'entreprise, sans contréle possible de sa part.

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 15



(

ENJEUX ET
STRATEGIE RSE

ENJEUX SOCIAUX \(
2A. Notre bilan carbone 2023

ECOSYSTEME

T GOUVERNANCE \(

ACTIONS
PHILANTRHOPIQUES

\

LE BILAN CARBONE DU GROUPE ERAM PREND EN COMPTE LES 3 SCOPES SOIT : 572 670 TCO2 EQ*

* Tonne équivalent CO2, mesure qui permet de dresser un bilan des émissions par entreprise, pays...

Activités en amont

Activités en aval

ya

PARTITION DES EMISSIONS CARBONES DU GROUPE™**

RE

SCOPE 3

émissions indirectes

ACHATS DE BIENS
ET SERVICES
matiéres premieres,
produits intermédiaires,
consommables,
services...

FABRICATION

AMORTISSEMENTS
batiments, véhicules,
matériel informatique...

DEPLACEMENTS
DOMICILE-TRAVAIL

TRANSPORT
ENTRANT
produits finis

SCOPE 1

émissions directes (sur site ou via les équipements)

CARBURANT DES

VEHICULES DE SOCIETE

CONSOMMATION
GAZ/FIOUL

FUITES DE FLUIDES

FRIGORIGENES

SCOPE 2

CONSOMMATION
D’ELECTRICITE
DES BATIMENTS

CONSOMMATION
D’ELECTRICITE
DES VEHICULES

<

émissions indirectes (li¢es a I'énergie)

SCOPE 3

émissions indirectes

A\

DEPLACEMENTS

CLIENTS

UTILISATION
DES PRODUITS

FIN DE VIE
DES PRODUITS

TRAITEMENT
DES DECHETS
PRODUITS

DISTRIBUTION
DES PRODUITS

DEPLACEMENTS
PROFESSIONNELS

** Les émissions directes (scope 1) proviennent d’équipements que I'entreprise posséde ou contréle directement tandis que les émissions indirectes (scopes 2 et 3) sont produites en dehors de I'entreprise, sans contréle possible de sa part.

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024
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ENJEUX ET IMPACTS s ACTIONS
( STRATEGIE RSE ENVIRONNEMENTAUX ENJEUX SOCIAUX T ECOSYSTEME \] GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W

2B. Notre trajectoire de réduction de 'empreinte carbone

EVOLUTION DES EMISSIONS CARBONE (en kgCO2eq par produit mis sur le marché)*

6,0

5,0

de notre empreinte
4.0 carbone
J

3,0

kgCO2eq/produit mis sur le marché

2,0

par rapport a 2018

1,0

2021 2023 2025 2027 2029 2030

Lk trajectoire
real ise c0cQeeeee O-- pour uln objectif de -30% en 2030

(hors déplacements visiteurs) (hors déplacements visiteurs)

*données auditées par un Organisme Tiers Indépendant (cabinet BECOUZE)

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 17



ENJEUX ET IMPACTS s ACTIONS
( STRATEGIE RSE ENVIRONNEMENTAUX ENJEUX SOCIAUX \( ECOSYSTEME W GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W

2C. Notre trajectoire ¢co-conception

NOTRE DEFINITION DE L’ECO-CONCEPTION

Chez Groupe Eram, un produit est éco-congu dans la mesure ou son impact environnemental est réduit par rapport a sa version conventionnelle.
Pour parvenir a baisser I'impact d’un produit, nos équipes travaillent sur I'ensemble de son cycle de vie, notamment :

” en utilisant des matieres recyclées, biosourcées ou innovantes,

ﬂ en renongant au transport en avion

EVOLUTION DES PRODUITS ECO-CONGUS (en pourcentage)*

35% de produits
éco-congus

30%

25%

©

EN 2024, NOUS
AVONS DEPASSE

NOTRE OBJECTIF, P

DE PRODUITS P

ECO-CONGCUS,

TOUTES MARQUES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CONFONDUES. —O——0— réalisé ---0-----0--- Objectif

20%

d’ici 2025

pourcentage de produits éco-concus

*données auditées par un Organisme Tiers Indépendant (cabinet BECOUZE)

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 18



ENJEUX ET IMPACTS s ACTIONS
( STRATEGIE RSE ENVIRONNEMENTAUX ENJEUX SOCIAUX T ECOSYSTEME \] GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W

2D. Notre trajectoire ¢nergic

Depuis 2015, le Groupe Eram a réduit ses consommations d’énergie de 49% sur 'ensemble de son réseau de magasins et batiments (siege, logistique, usine...).

Les magasins, représentant plus de 70 % de notre consommation d’énergie globale, ont fait I'objet d’'une attention particuliére au sein du Groupe a travers d’'importants
investissements et beaucoup de sensibilisation des équipes. Nous avons complété nos actions par une série de mesures déployées en magasins, au sieége, en entrepbts

ou en usines, notamment avec le relamping (réduction des points lumineux), le passage a I'éclairage LED (magasins et sites logistiques) et la création de concepts magasins
moins énergivores.

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION SURFACIQUE (kWh/m?) DU GROUPE*

72O

kWh/m2

100

80

de consommation
d’énergie

60

4

o

2

o

2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
La baisse de consommation en 2020 et 2021 est liée en grande partie aux fermetures des magasins pendant la crise covid.
*données auditées par un Organisme Tiers Indépendant (cabinet BECOUZE)

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 19



¥ Enjeux
socCiaux

3A - CREER LES CONDITIONS D’EPANOUISSEMENT DE NOS COLLABORATEURS
3B — PRODUIRE DE MANIERE RESPONSABLE ET DURABLE
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ENJEUX ET IMPACTS : ACTIONS
( STRATEGIE RSE T ENVIRONNEMENTAUX w ECOSYSTEME \] GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W

3A. Créer les conditions d’¢panouissement de nos collaborateurs

A LECOUTE DE NOS COLLABORATEURS

Le Groupe Eram s’est engagé, dans le cadre de son projet d’entreprise Change For Good, a réinventer un modéle d’entreprise plus responsable,
tant sur le plan environnemental que sur le plan humain, en s’appuyant sur ses valeurs historiques. Le Groupe a la conviction que I'attention
qu’il porte a ses collaborateurs constitue une composante essentielle de sa performance responsable du Groupe.

100% 15,4%

DES MANAGERS DE NOS

431

POSTES ONT ETE
POURVUS EN MOBILITE
INTERNE EN 2024

SONT FORMES AU COLLABORATEURS ONT
NOUVEAU MODELE ETE PROMUS EN 2024
DE MANAGEMENT DU
GROUPE

68%

65% 94%

v

ENQUETE COLLABORATEURS

Pour orienter notre politique des Ressources Humaines et guider DES RESPONSABLES DE NOS COLLABORATEURS DE NOS

nos actions, nous réalisons depuis 2021 une enquéte annuelle DE MAGASIN SONT DES ONT CONFIANCE EN LA COLLABORATEURS SE
aupres de nos collaborateurs, intitulée « Dites-nous comment vous FEMMES REUSSITE DE CH*ANGE DISENT EPANOUIS DANS
allez ». Parmi les retours de nos équipes en 2024, deux indicateurs FOR GOOD LEUR TRAVAIL**

clés illustrent leur état d’esprit : la motivation des collaborateurs
atteint une note de 3,6/5, tandis que la qualité de leur relation avec
leur manager est évaluée a 4,5/5. Ces résultats, parmi d’autres,
refletent un climat de travail globalement positif

et nourrissent notre volonté d’agir avec justesse et proximité. *Résultat de 'enquéte collaborateur « Change for Good, c’est quoi pour toi » de 2023
**Résultat de I'enquéte collaborateur « Dites-nous comment vous allez ? » de 2024
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3A. Créer les conditions d’¢panouissement de nos collaborateurs

VERS UNE EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

Lambition du Groupe Eram est de créer des organisations dans lesquelles les femmes et les hommes sont représentés a parité dans tous les métiers et a tous les niveaux
de responsabilité. Lensemble de nos marques et activités sont engagées vers cet objectif. Nous évaluons I'efficacité de nos actions a travers “ 'index d’égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes ”, réalisé tous les ans pour nos sociétés de plus de 50 salariés.

INDEX D’EGALITE PROFESSIONNELLE FEMMES-HOMMES DU GROUPE*

80%
60%
40%

20%

0%

2019 2020 2022 2023 2024 2025

| réalisé

- objectif

POUR EN SAVOIR PLUS
Notre Index d’égalité professionnelles 2024

*données auditées par un Organisme Tiers Indépendant (cabinet BECOUZE)
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3A. Créer les conditions d’¢panouissement de nos collaborateurs

UNE MISSION HANDICAP ET INCLUSION POUR TOUS

Toutes les marques du Groupe Eram unissent leurs efforts pour créer un environnement
ou chacun peut s’épanouir.

Pour répondre a notre ambition d’étre une entreprise responsable et inclusive, nous avons
créé une Mission Handicap et Inclusion. Elle intervient aupres de tous nos collaborateurs
en France, qu’ils travaillent en magasin, dans nos bureaux, ou sur un site logistique.

Sa démarche est structurée autour de trois principaux objectifs :

@P Maintenir en emploi nos collaborateurs touchés par un handicap
@Y Sensibiliser tous nos collaborateurs
' Recruter et intégrer plus de personnes en situation de handicap

Fin 2023, nous avons conclu le premier accord Handicap Groupe, agréé par I’Etat
pour la période 2024-2026. Cet accord fixe le cadre de nos actions et vise a rendre nos
entreprises plus inclusives, en structurant notre démarche pour I'égalité des chances.

«J’ai toujours été sensibilisé au handicap et j’ai voulu
partager cet engagement avec mes équipes»
Christophe Courret, directeur du magasin Gémo de Caen

@ D tl‘,pcl&!

Chaque année, nos collaborateurs, qu’ils travaillent
en boutiques, sites logistiques, ateliers de fabrication

TAUX D, EMPLOI DE PERSONNES ou au siege, participent au DuoDay.

Durant cette journée, une personne en situation

EN SITUAT'ON DE HAN DICAP , 4,240/0 de handicap forme un duo avec un collaborateur

volontaire. Lobjectif ? Découvrir son métier, partager

+39°/O PAR RAPPORT A 2023 (+1 -1 9 POINT) des expériences et s'immerger dans son quotidien.

EN 2024, 65 DUOS ONT ETE FORMES

GROUPE ERAM - Rapport RSE 2024 23



ENJEUX ET IMPACTS : ACTIONS
( STRATEGIE RSE T ENVIRONNEMENTAUX w ECOSYSTEME W GOUVERNANCE T PHILANTRHOPIQUES W

3A. Créer les conditions d’¢panouissement de nos collaborateurs

DES COLLABORATEURS ACTEURS DE LEUR PARCOURS PROFESSIONNEL

Digitalisation, circularité, éco-conception, durabilité, intelligence artificielle... Le secteur d’activité de la mode évolue constamment, et avec lui, les compétences

dont nous aurons besoin demain ! Le service formation du Groupe Eram joue un réle crucial dans la transformation de notre Groupe. Il accompagne nos collaborateurs
dans le développement de leurs compétences.

Pour que chacun soit acteur de son parcours, nous avons mis en place une plateforme digitale de formation continue, a la disposition des collaborateurs tout au long de I'année.

>4

LA FORMATION AU SEIN DU GROUPE, C’EST...

53 670

HEURES DE FORMATION

74 136

£ MODULES DE CONTRATS D’ALTERNANCE
DISPENSEES EN 2024

FORMATION DIGITAUX SIGNES EN 2024
POUR FORMER LES
TALENTS DE DEMAIN

©,

NOS LEVIERS CLES : ANTICIPER, FORMER ET
ACCOMPAGNER TOUT AU LONG DE L’ANNEE.
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3B. Produire de manicre responsable et durable

NOTRE RESPONSABILITE CHEZ NOS FABRICANTS

Depuis plus de 10 ans, le Groupe Eram a renforcé et structuré ses actions de conformité (compliance) pour plus d’'impact sur le terrain.
Quils soient situés en France, en Europe ou en Asie, nos fabricants doivent se conformer aux mémes exigences pour maitriser les risques sociaux et environnementaux.

NOS ACTIONS DANS LES USINES DE NOS FABRICANTS

' Auditer : Nos fabricants sont audités pour évaluer les conditions de travail de leurs
ouvriers.
Des plans d’action sur mesure, sont ensuite établis dans une logique d’amélioration
continue.
372 audits sociaux ICS ont été conduits chez nos fabricants en 2024
144 visites de suivi ont été menées par nos équipes compliance en Inde, en Chine et
au Bangladesh en 2024

' Former : Les ouvriers de nos fabricants sont formés a la prévention incendie et au port
d’équipements de protection individuelle. Nos fournisseurs sont par ailleurs formés aux
risques sociaux propres a notre secteur d’activité, notamment a la gestion du temps de
travail et a la lutte contre les discriminations.

92 sessions de formations ont été animées par nos équipes compliance en Inde, en
Chine et au Bangladesh en 2024

Formation au port d’équipements de protection individuelle

()

ﬂ Nous avons rejoint en 2023 l'initiative sectorielle ICS (Initiative for
Compliance and Sustainability), un référentiel d’audit commun a plus
de 70 enseignes de la distribution. Cette démarche collective permet
de mutualiser les audits et de renforcer 'exigence de progrés vis-a-vis
des fabricants. Cette adhésion traduit également une évolution de notre
politique d’audits : ils sont désormais entierement externalisés auprés
de cabinets autorisés par I'lCS, ce qui nous permet de nous consacrer
plus fortement a 'accompagnement des fabricants sur le terrain.

620 212 055

FABRICANTS OUVRIERS
chez nos fabricants
partenaires
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3B. Produire de manicre responsable et durable

Depuis 1927, le Groupe Eram a toujours maintenu son savoir-faire de fabricant de chaussures. Il contribue a la construction d’une véritable filiere industrielle circulaire,
a travers son pole d’excellence La Manufacture (Montjean-sur-Loire — 49), récemment modernisé, regroupant cing grands domaines d’expertises : la fabrication, la
transmission du savoir-faire, I'innovation, les services et la réparation.

Comment revaloriser les mousses polyuréthane issues a la fois des

chutes industrielles et des chaussures en fin de vie ? C’est autour de cette
problématique que La Manufacture a été récompensée par Refashion en 2023,
dans le cadre de son Challenge Innovation.

« Ce soutien nous a permis de lancer le projet Pure, mené jusqu’a fin 2024,

en collaboration avec Revalorem, Bopy et Humeau. En mutualisant nos
gisements, nous avons pu engager des travaux de R&D qui ont abouti au
développement de nouvelles mousses recyclées, désormais intégrées dans les
premieres de propreté (semelles intérieures). Fabriquées a partir d’'un matériau
unique, ces mousses facilitent le recyclage des chaussures et ouvrent des
perspectives prometteuses pour nos marques. »

Gauthier Bedek
Responsable
Recherche & Innovation Chaussures

@)

*Recherche & Développement
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3B. Produire de manicre responsable et durable

DES SERVICES POUR PROLONGER LA DUREE DE VIE DES PRODUITS

Gréce au développement de I'économie de la fonctionnalité et a 'engouement croissant pour la seconde main, nos marques ne cessent d’expérimenter
de nouveaux services.

Au quotidien, elles redonnent vie aux baskets Sessile (notre marque de sneakers réparables et recyclables), aux paires Bocage louées par les clients
de I'Atelier Bocage, aux paires de seconde main Claquettes Market ainsi qu’aux paires déposées par nos clients et nos collaborateurs a la Manufacture.
Ces services innovants ont pu étre développés grace au précieux savoir-faire de nos équipes de la Manufacture.

' B2NnuUs
gparcition

La Manufacture est réparateur agréé « Bonus oo
Réparation », une initiative de I'éco-organisme
Refashion qui soutient la réparation de vétements

et de chaussures.

EN 2024, LES MAINS EXPERTES DE NOS EQUIPES
ONT REPARE 12 500 PAIRES DE CHAUSSURES.
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4. Agir au coeur d’un réseau d’acteurs engagés

Conscient que la transformation de nos modes de fabrication, de commercialisation et de consommation ne pourra évoluer qu’en travaillant main dans la main avec un ensemble
d’experts, le Groupe Eram s’est entouré d’un écosystéme inspirant pour innover et accélérer sa transition vers une mode responsable.

UNE COMMUNAUTE D’EXPERTS EXTERNES

INSTITUTIONS COLLECTIFS PARTENAIRES BUSINESS PARTENAIRES ACADEMIQUES

N (O N O e N

ALLIANCE DU COMMERCE

ADEME GENERATION O KS | G 3 N CHAIRE BALI
‘ m;s&;EﬁEu?cﬂEucAsEg!:F Disruptive materials & processes
a :
FRET@ IMAGINATION «’ %ﬂq,?ﬂgra

MACHINE

Les chargeurs s'engagent

Perifem ™ =STA

T MQUGES INSTITUTE OF TECHNOLOGY
ITEO© IGES

C

Donnons ensemble une

CTC ensait

&2 ) YN YN Y,
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5A. Nos différentes instances

Notre gouvernance établit un cadre solide qui garantit notre conformité aux réglementations mais, surtout, permet
de s’assurer de la réalisation de nos objectifs stratégiques et de gérer les risques de maniére proactive. LTI

Le Groupe Eram est un groupe familial, détenu intégralement par des '
actionnaires familiaux. Leur role est de valider tout ce qui impacte la stratégie : Actionnaires
globale du groupe, son patrimoine et sa valeur. | Familiaux :

_@_ Le conseil d’administration, formé de sept membres familiaux et de deux .
indépendants, valide le plan stratégique, les comptes, le budget et les grandes T ’

opérations. V A
Le comité exécutif groupe (comex), constitué de quatre personnes, veille au .
o e . L . < L Conseil
respect de la stratégie définie par le Conseil d’administration et a I'application des . o LN
N ! d’administration
regles du Groupe. : A
Président

. . . . A . Xavier Biotteau
Chaque filiale est composée d’'un directeur général, en charge de la définition et

du pilotage de la stratégie de cette filiale et d'un comité de surveillance, constitué
des membres du comité exécutif, qui s’assure de la réalisation des objectifs
stratégiques et opérationnels de la Business Unit (BU).

Ces différents conseils et comités assurent une gouvernance solide et structurée, permettant
au Groupe Eram de poursuivre ses objectifs de maniere cohérente et responsable. Brasaont

--------- Xavier Biotteau

-~

_@_ " Eram SAS ™.

NOTRE COMITE RSE Comité de Comité
surveillance v ' RSE

Il définit ce que doit étre le socle commun aux activités du Groupe a N |
horizon 2030 pour réaliser les objectifs de développement durable. . FILIALES . :
Il est constitué par des membres dont les activités sont au coeur e
des sujets de développement durable (achat, sourcing, compliance,
finance, qualité, R&D).
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5B. Notre cadre ¢thique et réglementaire

Le Groupe Eram accorde une attention particuliere aux enjeux éthiques, sur 'ensemble de sa chaine de valeur et auprés de ses parties prenantes.

Nous étendons cette exigence a la gestion de risques émergents, comme ceux liés a la cybersécurité ou a I'Intelligence Atrtificielle (IA) en cas d’'usages mal encadrés.

Pour permettre a chacun d’agir en cohérence avec notre code de conduite et nos engagements éthiques, nous veillons & mobiliser F'ensemble de notre Groupe

autour de ces sujets.

Ces engagements s’appuient sur plusieurs référentiels internes qui
encadrent nos pratiques et guident nos actions au quotidien :

[zl Charte éthique
(5 La protection des données personnelles RGPD

[]Z  La cybersécurité

()

FORMATION CYBERSECURITE

Chaque nouveau collaborateur est formé
dans le premier mois de son arrivée, pour étre
sensibilisé aux enjeux de la cybersécurité.
Cette formation est assurée par notre équipe
cybersécurité dédiée au sein du service
informatique, qui veille a la protection continue
de nos systéemes d’information.
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6. | .¢ fonds de dotation Albert Marie

Créé par la 4¢ génération de la famille Biotteau, il accompagne et finance toute initiative d'intérét général, a caractére philanthropique, portée par des enjeux sociaux,
environnementaux ou territoriaux, pour agir en faveur d’un avenir durable et solidaire.

Quelques exemples de projets portés en France :

" Financement d’un projet de I’Ecocyclerie des Mauges, pour améliorer le tri et la valorisation
des vétements et chaussures de seconde de main

" Soutien a Carton plein, association d’'accompagnement vers I'emploi des personnes en
situation d’exclusion via la collecte et le réemploi de cartons usagés /

<> Soutien a 'association Télémaque Nantes qui accompagne des jeunes, issus de territoires | N BIs 'l 1
fragiles, dans leur orientation, le développement de leur confiance en eux et la recherche de - "Albert Mal‘ie ' L

leur voie, grace au mentorat. FONDS DE DOTATION

Quelques exemples de projets portés a l'international :
L'association Carton plein

" Installation de panneaux solaires et d’'une station de biogaz dans un orphelinat au Bangladesh

avec Lef for Life '
o “Entreprise familiale oblige, la dimension

(’ Mise a disposition de distributeurs hygiéniques, rénovations des latrines et sensibilisation dans 6 ; . s
sociale a toujours été au cceur des
écoles du Bangladesh avec Better with water préoccupations de notre famille. Nous voulons
<> Soutien a Passociation Enfants du Mékong qui contribue & réduire exode des femmes vers les agir en soutenant des projets qui améliorent

les conditions de vie de toutes et de tous. En
alliant écologie et solidarité, nous laisserons
une empreinte durable et responsable.”

usines en Thailande en leur proposant un emploi stable et local aux Soieries du Mékong

www.fonds-albertmarie.com
Sabrina Biotteau
Présidente du fonds Albert Marie
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